
putioサーバー

トラブルシューティング

■ その他トラブル

①　水の味がおかしい

　6ヶ月サイクルでカートリッジを交換していますか？

　　➡ カードリッジを交換してください。改善しないようであれば

　　　販売店へ連絡ください

　長期間使用しなかったですか？

　　➡ 3リットルを排水してタンク内の水を全て入れ替えてください（P19)

②　音がうるさい

　「ブーン」という音がする

　　➡ 冷却中のファンの音です。故障ではありません

　 サーバーが傾いていたり、壁や物と接触していませんか？

　　➡ サーバーは平らで安定した場所で、壁や家具から10cm以上

　　　離して設置してください

③　給水タンクの周りのホルダーに水が溜まる

　　➡ 給水タンクを本体にしっかりと押し付けてセットしてください

④　トップカバーが閉まらない

　　➡ 給水タンクを本体にしっかりと押し付けてセットしてください

⑤　サーバー本体が熱い

　　➡ 稼働中は多少熱を持ちますが異常ではありません

⑥　初期設置の際に煙が出てきた

　　 初期設置の前に温水スイッチをＯＮににしてませんか？

　　➡空焚き防止機能が働いている可能性があります

　　  販売店までご連絡ください


